
162

Иванищева О. Н. Применение чат-ботов при изучении русского языка ...
Человек. Культура. Образование — Human. Culture. Education, 2025, 1(55)

Information about the authors
Zhanna K. Gukh, PhD in Philology, Associate Рrofessor, Pitirim Sorokin Syk-

tyvkar State University (55, Oktyabrski prosp., Syktyvkar, 167001, Russia)

Ekaterina V. Vlaskina, Third year bachelor-student Pedagogic with two pro-
ϐiles: English. German; Pitirim Sorokin Syktyvkar State University (55, Oktyabrski 
prosp., Syktyvkar, 167001, Russia)

Статья поступила в редакцию / The article was submitted  20.09.2024 
Одобрена после рецензирования / Approved after reviewing  01.12. 2024 
Принята к публикации / Accepted for publication   13.01.2025

Научная статья / Article

УДК 372.881.161.1 
https://doi.org/10.34130/2233-1277-2025-1-162

Применение чат-ботов при изучении русского языка 
как родного: проблемы и перспективы1

Ольга Николаевна Иванищева 
Мурманский арктический университет, Мурманск, Россия,

oivanishcheva@gmail.com; http://orcid.org/ORCID: 0000-0001-8495-0502

Аннотация. Статья посвящена выявлению потенциала искусствен-
ного интеллекта как ресурса при обучении русскому языку как родному. 
Если при изучении английского языка и русского языка как иностранного 
применение искусственного интеллекта обосновано и описано в работах 
зарубежных и российских исследователей, то рассмотрение аспектов об-
учения русскому языку как родному с помощью искусственного интеллек-
та является не только актуальным, но и новым аспектом научных иссле-
дований. Цель работы — проанализировать возможности чат-ботов при 
изучении русского языка как родного. В исследовании применяются методы 
анкетирования и эксперимента. Анкетирование школьников и студентов-
филологов показало, что, используя чат-боты при подготовке к занятиям 
по русскому языку, обучающиеся обнаруживают как преимущества исполь-
зования искусственного интеллекта, так и его недостатки. Выявлено, что 
обучающихся не устраивает в первую очередь качество информации, полу-
чаемой в ответ на запросы. Отмечается ее некорректность и неконкрет-
ность, а зачастую и ошибочность. Методом эксперимента были обнаруже-
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ны факты, свидетельствующие об ошибках в грамматике русского языка в 
ответах на запросы — аналоги заданий к упражнениям в школьных учебни-
ках по русскому языку. Анализ выполнения чат-ботами заданий по морфо-
логии и синтаксису русского языка показал, что чат-боты делают большое 
количество ошибок в определении грамматических категорий частей речи, 
не могут установить синтаксические отношения и связи слов в русском 
предложении, правильно сделать разбор русских слов по составу. Рассмо-
трен пример с глаголом роняет, который чат-ботами определяется как 
глагол совершенного вида. Использование чат-ботов при выполнении твор-
ческих заданий оценивается более позитивно. Исследование показало, что у 
обучающихся в целом не сформирован навык использования искусственного 
интеллекта при изучении русского языка как родного и отсутствует кри-
тическое отношение к материалам, представленным чат-ботами. Поэто-
му выявление актуальных способов оптимизации учебного процесса с помо-
щью искусственного интеллекта видится перспективной задачей.

Ключевые слова: искусственный интеллект, чат-бот, русский язык 
как родной
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Abstract. The article is devoted to identifying the potential of artiϔicial intel-
ligence as a resource in teaching Russian as a native language. If the use of artiϔicial 
intelligence in studying English and Russian as a foreign language is justiϔied and 
described in the works of foreign and Russian researchers, then considering the 
aspects of teaching Russian as a native language using artiϔicial intelligence is not 
only relevant, but also a new aspect of scientiϔic research. The purpose of the work 
is to analyze the capabilities of chatbots in studying Russian as a native language. 
The study uses questionnaire and experimental methods. A survey of schoolchildren 
and philology students showed that, using chatbots in preparation for Russian lan-
guage classes, students discover both the advantages of using artiϔicial intelligence 
and its disadvantages. It was revealed that students are primarily dissatisϔied with 
the quality of information received in response to requests. Its incorrectness and 
vagueness, and often erroneousness, are noted. The experiment revealed facts in-
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dicating errors in Russian grammar in responses to queries — analogs of tasks for 
exercises in school textbooks on the Russian language. Analysis of the execution of 
tasks on the morphology and syntax of the Russian language by chatbots showed 
that chatbots «make» a large number of errors in determining grammatical cat-
egories of parts of speech, cannot determine syntactic relations and word connec-
tions in a Russian sentence, and correctly parse Russian words by composition. 
An example with the verb роняетis considered, which is deϔined by chatbots as a 
perfective verb. The use of chatbots in performing creative tasks is assessed more 
positively. The study showed that students in general have not developed the skill 
of using artiϔicial intelligence in learning Russian as a native language and lack a 
critical attitude to the materials presented by chatbots. Therefore, identifying rel-
evant ways to optimize the educational process using artiϔicial intelligence seems 
like a promising task.

Keywords: artiϔicial intelligence, chatbot, Russian as a native language
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Введение
Актуальность исследования. Современной тенденцией в об-

разовании, связанной с его цифровизацией, является внедрение 
технологий искусственного интеллекта (далее — ИИ) для облег-
чения доступа к информации. Использование технологий ИИ в об-
разовании, безусловно, открывает новые возможности и перспек-
тивы как для обучающих, так и для обучающихся. Наряду с пре-
имуществами, распространение технологий ИИ имеет и негатив-
ные последствия, вызывающие серьезные опасения в академиче-
ском сообществе. Одним из них является рост академической не-
честности [1].

Степень разработанности темы. В современных работах зару-
бежных и российских ученых исследуются методики применения 
ИИ, например использование синтетических текстов [2], система 
оценивания, этические аспекты в образовании и науке.

Особое внимание сосредоточено на использовании чат-ботов. 
Так, показано, что, например, ChatGPT способен оказывать изучаю-
щим языки постоянную помощь, базируясь на аутентичных образ-
цах устной и письменной речи [3–5]. Отмечается, что важным изме-
рением трансформации высшего образования под влиянием Chat-
GPT должны стать изменения системы оценивания [6–9], но набор 
стандартных показателей оценки для чат-ботов еще не создан [10]. 
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Значительное количество публикаций, связанных с чат-ботами в 
образовании, посвящено этическим аспектам [11–16].

В литературе обсуждаются вопросы эволюции проектирова-
ния и генерации запросов в области обработки естественного язы-
ка (NLP) [17–19]. В работах обращается внимание на неоднознач-
ность терминологии и недостаточное онтологическое понимание 
того, что такое запрос, представляется структурированное понима-
ние запросов, создается таксономия техник запросов и анализиру-
ется их использование [20]. В работах ученых описываются спосо-
бы внедрения технологий ИИ, в том числе промпт-инжиниринга, в 
учебный и исследовательский процесс и для проведения исследо-
ваний [10; 21–24].

Ученые подчеркивают, что преподавателям необходимо адап-
тироваться к новым технологиям, развивать способность сотруд-
ничать с людьми и машинами, а также играть более творческую 
роль в преподавании и обучении [25].

У российских ученых вызывает научный и методический инте-
рес применение технологий ИИ в процессе обучения английскому 
языку российских студентов и школьников, а также методы и при-
емы обучения русскому языку как иностранному студентов других 
национальностей.

В работах исследователей и методистов гуманитарного про-
филя при обсуждении возможностей использования нейросетей в 
преподавании и обучении английскому языку указываются на та-
кие аспекты использования ИИ, как подготовка тестов, конспектов 
уроков, проверка выполненных заданий, создание творческих ра-
бот.

В работах, посвященных преподаванию русского языка как ино-
странного, выделяются такие аспекты преподавания русского язы-
ка для иностранцев с помощью наиболее распространенных и до-
ступных для широкого круга обучающихся ИИ-инструментов (чат-
ботов и голосовых помощников, корпусных технологий, нейросе-
ти ChatGPT), как развитие видов речевой деятельности, изучение 
культуры России и ее регионов, участие в иноязычной практике ре-
чевого общения во внеаудиторное время, выстраивание индивиду-
альной траектории в зависимости от профессиональных и личност-
ных интересов, потребностей и способностей [26]. Использование 
нейросетей в исследовательской деятельности студентов оценива-
ется в литературе только как ресурс для подготовки эссе, курсовых 
и выпускных квалификационных работ (см., например, [27]).
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Отмечается, что растущая популярность чат-ботов в повсед-
невной жизни крайне редко находит конкретное воплощение в пе-
дагогических практиках, связанных с изучением иностранных язы-
ков [28].

Умения и навыки использования такой передовой технологии, 
как чат-боты, по нашему мнению, необходимо и для обучающихся, 
и для учителей и преподавателей. Но при обучении русскому язы-
ку как родному проблема использования Интернета и ИИ (в частно-
сти, чат-ботов) замалчивается, хотя и школьники, и студенты ими 
пользуются. Рассмотрение аспектов обучения русскому языку как 
родному с помощью ИИ является не только актуальным, но и но-
вым аспектом научных исследований.

Цель настоящей работы — проанализировать возможности 
чат-ботов при изучении русского языка как родного.

Методы исследования: метод анкетирования, аналитический 
и количественный методы, метод эксперимента.

Для достижения целей исследования было проведено онлайн-
анкетирование, позволяющее оценить уровень знаний, умений, мо-
тивации и ответственности при использовании обучающимися ре-
сурсов ИИ.

В опросе приняли участие 66 студентов 1–5 курсов бакалаври-
ата, обучающихся по специальности «Педагогическое образование. 
Русский язык. Литература» и «Педагогическое образование. Рус-
ский язык как иностранный» в Мурманском арктическом универ-
ситете. Возраст анкетируемых от 17 до 27 лет, 25 % из них — 19 
лет. Онлайн-анкетирование, проведенное в школах Мурманска и 
Мурманской области, охватило 90 школьников, в основном 5-х и 9-х 
классов. Возраст анкетируемых: 55,6 % — от 11 до 13 лет, 40 % — от 
14 до 15 лет. Студентам было предложено ответить на 22 вопроса с 
выбором и без выбора ответа, а школьникам — на 10 вопросов с вы-
бором ответа.

Основная часть
Мотивация использования обучающимися нейросети (чат-

ботов) при изучении русского языка как родного
На вопрос о том, как часто студенты и школьники используют 

ИИ в целом и нейросети в частности, 33 % студентов, обучающих-
ся по профилю «Русский язык. Литература» и «Русский язык как 
иностранный», ответили, что используют редко, 21 % — ежеднев-
но, 27 % — раз в неделю, 9 % — никогда. Среди школьников дан-
ные другие: 32 % используют редко, 11 % — раз в неделю, а 26 % не 
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используют вообще. Ответ «никогда» не представляется нам объ-
ективным. В таком случае можно предположить нежелание отве-
чать на вопрос или незнание предмета (что такое ИИ, нейросеть). 
При личном общении выяснилось, что школьники часто использу-
ют для написания сочинений Интернет, а студенты считают, что во-
прос касается подготовки к занятиям по современному русскому 
языку, а для этой цели не имеет смысла обращаться за ответами к 
нейросетям, так как преподаватель (автор настоящей статьи) дает 
четкие установки, откуда брать материал для выполнения заданий.

Проведенное исследование выявило мотивацию использова-
ния чат-ботов в целом и при изучении русского языка в частности.

Отвечая на вопрос, какие задачи побуждают обучающихся ис-
пользовать чат-боты, 28 % студентов отметили, что это удобно, 
53 % — снижает время на выполнение задачи и позволяет полу-
чать быстрый ответ. Доступность круглые сутки привлекает 53 % 
студентов наряду с экономией денег (30 %). Студенты используют 
чат-боты для того, чтобы получить информацию о нормах русского 
литературного языка (15 %), о значении слов современного русско-
го языка (28 %) и об их происхождении (2 %), а также чтобы «смо-
треть под другим углом на те или иные явления в языке» (2 %).

Удобство использования нейросетей при изучении русского 
языка или при написании работ (сочинений, изложений и т. п.) по-
ложительно оценивают 19 % школьников, такой же процент опро-
шенных школьников оценивают его отрицательно. Школьники 
пользуются чат-ботами для изучения правил современного русско-
го языка (36 %), при написании сочинений и изложений (22,5 %), 
при составлении устных рассказов (16 %) и при выполнении упраж-
нений по русскому языку (13 %).

Из недостатков использования чат-ботов в анкетах студентов 
названы такие, как «выдает неверные ответы или вообще ничего 
не выдает», «некорректно распознает вопросы», «собирает слиш-
ком общую информацию», «допускает ошибки в именах ученых при 
поиске информации для доклада», «бесплатный чат-бот плохо обу-
чен русскому языку».

В качестве негативного эффекта использования чат-ботов 
школьники назвали невозможность получить точный ответ. Хотя 
думается, что этот способ поиска информации пока не стал у школь-
ников распространенным. Поэтому при изучении русского язы-
ка как родного пользуются чат-ботами лишь 15 % опрошенных, а 
остальные считают, что при изучении русского языка как родного 
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не требуется использование ИИ (27 %), в том числе потому, что им 
неудобно пользоваться (4 %) или просто они не умеют им пользо-
ваться (3 %).

Таким образом, как показало анкетирование, у обучающихся в 
целом не сформирован навык использования ИИ (нейросети) при 
изучении русского языка как родного. Тогда встает вопрос, а на-
сколько необходим этот навык?

Возможность и необходимость использования обучающимися 
нейросети (чат-ботов) при изучении русского языка как родного

Исследованию преимуществ и недостатков ChatGPT в процес-
се изучения школьниками английского языка в числе прочих по-
священа работа О. В. Дониной и В. А. Рафаэльян. Ученые выбрали 
особый ракурс: они проанализировали качество выполнения чат-
ботом ChatGPT заданий по грамматике, лексике, фонетике англий-
ского языка из учебных пособий, сборников упражнений, сайта 
«Решу ЕГЭ» и интернет-ресурсов для учителей [29].

Мы в свою очередь предложили своим студентам проанализи-
ровать качество выполнения чат-ботами заданий по грамматике 
русского языка и творческих заданий из учебника по русскому язы-
ку для 8 класса [30].

Анализ выполнения чат-ботами заданий по морфологии и син-
таксису русского языка показал, что чат-боты делают большое ко-
личество ошибок в определении грамматических категорий раз-
ных частей речи, не могут установить синтаксические отношения и 
связи слов в русском предложении, правильно сделать разбор рус-
ских слов по составу.

Так, например, выполняя упр. 12 из учебника русского языка 
для 8 класса: Спишите предложение. Выполните указанные виды 
лингвистического анализа: Роняет (3) лес багряный (2) свой убор, 
сребрит мороз (1) увянувшее поле(4) (А. С. Пушкин) — ChatGPT опре-
деляет вид глагола роняет как совершенный: вид совершенный, по-
скольку «ронять» — это действие, которое происходит в данный 
момент и не завершено.

Несовершенство технологии ИИ обнаруживается при сопостав-
лении ответов на запросы чата TalkAI. Формулировка запроса к чат-
боту подчас противоположным образом влияет на ответ. Поэтому 
исследователи отмечают, что успех использования данных техно-
логий во многом зависит от умения формулировать качественные 
запросы. Релевантность предоставляемой информации напрямую 
связана с качеством исходного запроса, т. е. некорректно сформу-
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лированный тезис может привести к получению избыточных или 
даже ошибочных данных, что вводит обучающихся в заблуждение. 

Эффективным педагогическим средством формирования про-
цессуального компонента информационной культуры является 
технология промпт-инжиниринга, позволяющая оптимизировать 
процесс поиска данных таким образом, чтобы он максимально со-
ответствовал информационным нуждам пользователя. Промпт-
инжиниринг как педагогическая технология представляет собой 
процесс целенаправленного конструирования текстовых запросов-
подсказок («промтов»). Определяющим подходом в решении этих 
проблем следует считать методики формирования промптов (см., 
например, [31]).

В ходе нашего эксперимента мы сформулировали сначала свой 
запрос к чат-боту TalkAI так, как сформулировано в школьном учеб-
нике: Укажите виды лингвистического анализа: Роняет (3) лес ба-
гряный (2) свой убор, сребрит мороз (1) увянувшее поле (4) (А. С. Пуш-
кин) — и получили следующий ответ по поводу глагола роняет: гла-
гол, 3-е лицо, единственное число, настоящее время, изъявительное 
наклонение, действие в процессе. Запрос к этому же чат-боту: Вы-
полни морфологический анализ глагола роняет — обнаружил сле-
дующий ответ: вид перфективный (совершенный). Интересно, что 
замена слова анализ на слово разбор (изменение терминологии со 
школьной на вузовскую — морфологический анализ / морфологи-
ческий разбор) меняет ответ чат-бота: роняет — вид совершенный 
(переходный).

Ошибки в ответе чат-бота TalkAI отмечены и при выполне-
нии разбора по членам предложения: дополнением в первой части 
предложения Роняет лес багряный свой убор чат-бот считает свой 
убор, а не убор, а подлежащим — лес багряный, а не лес, хотя прила-
гательное багряный является согласованным определением к суще-
ствительному убор.

Таким образом, гипотеза о том, что грамматика не является 
проблемой для чат-бота, представленная на примере английско-
го языка, не подтвердилась по отношению к русскому языку. В от-
ношении английского языка мнение ученых противоположное по 
причине изначальной разработки ChatGPT для английского языка.

Посмотрим, как можно использовать обучающемуся чат-боты 
при написании творческих работ (эссе, сочинение, изложение, ис-
следовательские задания).
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Рекомендации по методике обучения школьников и студентов 
написанию творческих работ на иностранном языке с использова-
нием ИИ, при которой полностью реализуется триада «обучающий-
ся — преподаватель — ИИ», представлены в работе П. В. Сысоева и 
Е. М. Филатова. Исследователи разработали вариант методики обу-
чения написанию эссе на английском языке [25].

Мы «оценили» уровень чат-ботов на примере русского языка. 
По запросу Выполните задание к упр. 225 из учебника по русскому 
языку для 8 класса: Подготовьте мини-проект на тему «Роль эпи-
тета в поэме М. Лермонтова «Мцыри». В ходе работы над проек-
том выпишите эпитеты из текста поэмы и определите, чем они 
выражены, ChatGPT сгенерировал следующий текст: В поэме Ми-
хаила Лермонтова «Мцыри» множество ярких эпитетов, которые 
помогают создать образный мир произведения и передать эмоции 
героя. Вот несколько примеров эпитетов и их выражение: «тихие 
сны» — эпитет, выделяющий спокойствие и умиротворение, выра-
женный прилагательным «тихие»; «белое облако» — эпитет, соз-
дающий образ невесомости и чистоты, выраженный прилагатель-
ным «белое»; «зеленая долина» — эпитет, описывающий живопис-
ный ландшафт, выраженный прилагательным «зеленая», «мрач-
ные думы» — эпитет, передающий тяжесть, и gloom [мрак] , выра-
женный прилагательным «мрачные». Эпитеты в поэме Лермонто-
ва характеризуются своей выразительностью и эмоциональной на-
сыщенностью, они являются средством создания уникального поэ-
тического языка, привносящего глубину и многозначность в описа-
ние природы и внутреннего мира героя. Эти эпитеты разнообразны 
и могут быть выражены как обычными прилагательными, так и 
чрезмерно метафорическими оборотами, которые усиливают эмо-
циональное воздействие на читателя.

Анализ сгенерированного чат-ботом текста показал, что ИИ 
создал текст достаточно качественный, хотя язык текста обнару-
живает его создание нечеловеком. Но в качестве выполненного за-
дания текст, скорее всего, будет одобрен учителем (кроме, конеч-
но, использования английского слова gloom). Этические проблемы 
в данном случае не являются предметом нашего исследования.

Заключение. Вопросы использования ИИ начали активно об-
суждаться в педагогике в последние 3–4 года. В работах в первую 
очередь подчеркиваются достоинства и недостатки использования 
ИИ в целом и нейросетей в частности: акцентируются такие пре-
имущества использования ИИ, как адаптивное, персонализирован-
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ное, интервальное обучение, модерирование группового обучения, 
«программы-симулянты» поведения учителя и автоматизирован-
ный контроль [32]. Одновременно подчеркивается, что чат-бот не 
может заменить учителя, а наоборот, его влияние может иметь от-
рицательные последствия, как-то: отсутствие навыков критическо-
го мышления и отбора фактов, снижение навыков самопроверки и 
перепроверки текстов, трудность формирования навыка самостоя-
тельного высказывания, снижение эффективности творческих ра-
бот (особенно в качестве домашнего задания) [33, с. 29].

Объектом исследования процесса использования ИИ в образо-
вательном процессе традиционно выступают английский язык и 
русский язык как иностранный, а проблема использования ИИ при 
изучении русского языка как родного остается неизученной и акту-
альной.

Определение возможностей чат-ботов при изучении русского 
языка как родного логично, с нашей точки зрения, начинать с ис-
следования причин использования/неиспользования нейросетей. 
Анкетирование показало, что значительная часть обучающихся ви-
дит такие преимущества использования ИИ при подготовке к заня-
тиям по русскому языку, как скорость получения ответов и кругло-
суточная доступность нейросетей, но осознает и недостатки этого 
способа получения информации. В первую очередь обучающихся не 
устраивает качество сгенерированной чат-ботом информации, что 
объясняется несовершенством ИИ, изначально функционирующе-
го на основе английского языка.

Методом эксперимента были обнаружены факты, свидетель-
ствующие об ошибках в грамматике русского языка в ответах на за-
просы — аналоги заданий к упражнениям в школьных учебниках 
по русскому языку.

Исследование показало, что оба участника процесса (обучаю-
щийся — ИИ) еще не готовы к полноценной коммуникации: у обу-
чающихся в целом не сформирован навык использования ИИ (ней-
росети) при изучении русского языка как родного и не отработано 
критическое отношение к материалам, представленным в текстах 
ИИ, а у ИИ «не хватает» знаний в области русского языка.

При таком положении дел видится перспективным описание 
потенциала ИИ для школьного обучения в целом и при обучении 
русскому языку как родному в частности. Для этого, с нашей точ-
ки зрения, должны быть рассмотрены актуальные способы опти-
мизации учебного процесса с помощью ИИ. Кроме того, использова-
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ние ИИ в образовательной деятельности обучающихся может быть 
представлено в ином ракурсе — в рамках научно-исследовательской 
работы студентов — будущих учителей русского языка, а именно: 
не как помогает (мешает) студенту использование чат-бота в напи-
сании научных работ, а как, оценив недостатки и достоинства тако-
го использования, определить стратегию своей образовательной и 
педагогической деятельности.
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